CURSO—TALLER

DESING THINKING

De la creatividad a la innovacion,
De la innovacion al valor

Descubra oportunidades de crecimiento organizacional y
elevar el rendimiento de su equipo.

. La metodologia de Desing thinking supone adoptar un enfoque nuevo y relevante de cara a resolver proble-
mas y fortalecer su capacidad para afrontar retos empresariales complejos

. La metodologia estad enfocada en lo humano, aprovechando el poder del Desing Thinking en el logro de los
objetivos.

Beneficios:

. Promover soluciones novedosas: Explorar nuevos enfoques para resolver problemas que se pueden aplicar a

una amplia gama de contextos y desafios para el negocio.

. Aplicar métodos compartidos. Obtener practicas y técnicas que mejoran el rendimiento del equipo y las com-

petencias gerenciales.

. El cliente es el centro (foco al cliente): Aprender cdémo equipos funcionales pueden unirse alrededor de nece-
sidades del cliente construir un entendimiento comun en el enfoque centrado en el usuario.

. Mejores resultados en el menor riesgo. Crear e implementar soluciones centrado en el usuario con impacto

en el negocio, mas rapida y eficazmente.
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DESING THINKING

De la creatividad a la innovacion,
De la innovacidn al valor

Contenido

Primera Sesion

. Fundamento tedrico del pensamiento de disefio y
como se diferencia del tradicional problema resol-
ver planteamientos.

Segunda Sesion

. Creacién e ideas, herramientas probadas para esti-
mular la creatividad y conceptos centrada en el
cliente.

Tercera Sesion

o Implementacién estratégica y mejores practicas
para asegurar que los participantes pueden trans-
ferir su aprendizaje a su contexto profesional Uni-

co.

Los fundamentos del Desing Thinking

. Aprender a establecer prioridades estratégicas e imple-
mentarlas a través de la asignacion de prioridades y la
identificaciéon de problemas.

. Necesidad de busqueda y generacidn de oportunidades

o Desarrollar comprensién y entendimiento del cliente
(analisis) para detectar necesidades latentes y reformular
el desafio original.

. Creatividad (Descubrir las distintas fases de la creativi-
dad, como seleccién y generacién de ideas.

. Desarrollo de conceptos y el aprendizaje a través de ex-
perimentacion y creacion de prototipos.
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Metodologia

El programa combina una gama de metodologias de
aprendizaje dindmico, incluyendo charlas, ejercicios prac-
ticos, practicas, conferencias y una simulacién de pensa-
miento de disefo.

Quienes tienen experiencia previa con este tipo de simu-
lacién tienen la opcidn de participar en una discusion de
caso de estudio que aborda los desafios de implementar
el pensamiento de disefio en un contexto de negocios tra-
dicionales.

Duracion

El curso se desarrolla en un total de 18 Horas (tanto tedri-
cas como prictica.

El horario y duracién de cada sesion se establece de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada clien-
te.
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